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Ein bis zwei Anmerkungen
vorweg

Mehr Lust als frust: Die
Befragungsergebnisse danach

Ein bis zwei Anmerkungen zum
Konfliktmgt. zum Schluss
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Das Verhaltnis
zwischen Individuum
und Organisation

verandertsich....

Der psychologische

Vertrag
wird neu definiert
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Anzahl Artikel zu verschiedenen Emotionen
im Zeitraum 1887-1999

(Quelle: Bucher, 2010, S. XI)
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Lust und Frust halten sich die Waage?
Welche Gleichung gilt?

= Lust = Frust
= Lust > Frust
= Lust - Frust? = Zufriedenheit
= Lust? - Frust = Zufriedenheit

= Lust? + Frust = Zufriedenheit
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Zirich
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Lust und Frust:
Zwei Seiten einer Medaille —
der Konfliktmedaille

B e X - >
17 . o~ SE — o,
i f L [N N - -~ 6 ‘
|" “! i B G 2

Zentrum fir Organisations- und Arbeitswissenschaften ZOA Miliztatigkeit Kirchenpflege ¢ 04.05.2011 + 6




Eidgendssische Technische Hochschule Zirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Die Welt ist als Problem kaum

und als Konflikt gar nicht zu losen.
friedrich Dirrenmatt

[sn Lieser Sipne ...
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Lust und Frust im Kirchgemeinderat

Die Sicht der Wissenschaft

Befragung von 876 amtierenden und 259
ehemaligen Kirchenpflegerinnen im Kanton Zurich
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EeESEmS s = ...dies alles auchim Vergleich

Was mit Ehemaligen sowie
---VVa SchulptierdnnenundiVitgliedern
derpoliGeEmeIndenidesiKantonsizuri

Wer ist in der Kirchenp®

— "

Was sind die M# Kirchenpfleger/innen?

Wie wirg atigkeit in der Kirchenpflege erlebt?
pig~werden die Rahmenbedingungen beurteilt?

Was gehort in ein Anforderungsprofil?

Von wem erhalten Kirchenpfleger/innen Wertschatzung?

Wie lasst sich die Mitwirkungsbereitschaft erhdhen?

Wie beurteilen Kirchenpfleger/innen die Tatigkeit insgesamt?
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Wer ist in der Kirchenpflege tatig?

Schulpflege
N =1321

Geschlecht 58% weiblich 58 % weiblich

Alter 68% sind 45 Jahre und alter 51% sind 45 Jahre und éalter

Ausbildung 51% FH, Uni; 33% Berufschule | 41% FH, Uni; 42% Berufschule

Erwerbsarbeit 73% (42% zu 100%) 75% (45% zu 100%)
Beruf 19% Medizin, soziale Berufe 25% Medizin, soziale Berufe
20% Hausmann, -frau 3% Hausmann, -frau
Dauer 56% uber 4 Jahre 48% uber 4 Jahre
zusatzl. FwA 50%, 14% wg KP beendet 57%

Zentrum flr Organisations- und Arbeitswissenschaften ZOA

Miliztatigkeit Kirchenpflege « 04.05.2011 «




Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich

~ SRS NP

Der durchschnittliche Zeitaufwand fur die
Kirchenpflege-Tatigkeit betragt ...

40

Durchschnitt iiber alle Ressorts:
35

301

25

201

154

Stunden pro Monat

104
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Wie zufrieden sind die Kirchenpflegerinnen
mit ihrer Tatigkeit?

Ehemalige

sehr E
unzufrieden "

sehr
zufrieden




zur Erwerbsarbe

Ehemalige

Amtierende
Schulpflege
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Herausfordernde Aufgaben $ Zufriedenheit mit

! der Tatigkeit
Anerkennung durch Empfanger

Anerkennung durch die Org.

Fachliche Unterstltzung $ Verbundenheit mit

der Organisation
Burokratie

(Guntert & Wehner, 2010)
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Was tragt zur Zufriedenheit bei?
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Grad der Gemeinsamkeit (zw. 0 und 100)

o
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Was motiviert Kirchenpflegerinnen?

100+

Prozentsatz der Zustimmung

W Kirchenpflege
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Was motiviert Kirchenpflegerlnnen — im
Vergleich mit den Schulpflegen?

100-

Prozentsatz der Zustimmung

W Kirchenpflege [OSchulpflege
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Wie werden die Rahmenbedingungen
beurteilt?

Prozentsatz der Zustimmung
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Wie werden die Rahmenbedingungen im
Vergleich mit der Schulpflege beurteilt?

Prozentsatz der Zustimmung
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Wie beurteilen Kirchenpflegerinnen ihre
Tatigkeit alles in allem?

100+
90171
80+
70+
60+
50+
40
30+
20+
10-

Prozentsatz der Zustimmung

B Amtierende OEhemalige
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Von wem bekommt man die geringste
Anerkennung?
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Prozentsatz der Befragten, die die
Anerkennung als (eher) gering einstufen
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Was stellt heute eine Schwierigkeit in der
Kirchenpflege-Tatigkeit dar?

w
o
1

204

10+

Prozentsatz der Zustimmung
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Begriffsabgrenzung

Ete. ps

WIDERSPRUCH

Stheit

Problem

rMeimmgs-
Verschiedenheit Missverstindnis

‘Kontroverse Sténuang
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Zur Etymologie des Begriffs Konflikt
confligere (lat.)

,Zusammenschlagen, -bringen, vereinigen, auch um
des Kontrastes willen zusammenhalten sowie Streit,
Widerstreit der Dinge (Georges 1875)
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Definition

Ein Konflikt kommt dann zustande, wenn ...

unterschiedliche Interessen aufeinanderprallen,
die sich eventuell gegenseitig ausschliessen

sich Menschen mit diesen Interessen
identifizieren,

die sich, weil sie in einer sozialen Beziehung
(Arbeitsverhaltnis, Abhangigkeit) zueinander
stehen, einigen mussen.

Pesensdorfer (1996)
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Fuhrungshandeln als potentieller Konfliktausloser

Fiihrungshandeln im Flihrungshandeln kann
Unternehmen heisst: Konflikte auslosen:
Ziele setzen oder vereinbaren Bewertungskonflikte

sie auf bestimmten Wegen ; ;
Beurteilungskonflikte

Zu erreichen suchen

dafur Ressourcen beschaffen Verteilungskonflikte

soziale Beziehungen
Beziehungskonflikte
nutzen, beeinflussen
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Beziehung zwischen Konflikt und Effektivitat

optimal

Organisationale Effektivitiit
niedrig

niedrig hoch

Konfliktniveau
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Zur Funktionalitat von Konflikten

- Konflikte ermoglichen Problemidentifizierung
= ... fUhren zu verbesserten Losungen

= ... stimulieren Kreativitat

= ... fordern Produktivitat

= ... begunstigen Wandel und Innovation
= ... reduzieren Frustration

= ... erhohen Sensibilitat

= ... fordern die personliche Entwicklung
- ... starken die Selbstakzeptanz

= ... ermoglichen psychologische Reife
= ... machen Interaktionen interessant
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Zur Dysfunktionalitat von Konflikten

Konflikte fuhren

... ZU Leistungsabfall und zur Abnahme von (Arbeits-)
Zufriedenheit ehn, 1997)

.. zu Arger, Feindseligkeit, Demotivation, Vermeidungsverhalten,

Aggresivitat, Absentismus, Vertrauensverlust (Auswahi: wall &
Callister, 1996)

.. zum Erleben hoherer Belastung und Beanspruchung (krieger &
Schulz ,1989)

.. zu Stress (korperlich, emotional, geistig, verhaltensmassig)
(www.stressnostress.ch)

.. ZU Storungen der Zusammenarbeit (Kommunikation,
Wahrnehmung, Einstellungen, Ziele) (Deutsch, 1976)
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Wie erkennt man Konflikte?

Typische Beispiele

Ablehnung und Widerstand:

standiges Widersprechen oder miirrische Reaktionen
Aggressivitat und Feindseligkeit:

verletzende Reden, "bose” Blicke, absichtliche Fehler, "mauern”
Sturheit und Uneinsichtigkeit:

Rechthaberisches Verhalten oder "kleben” an Vorschriften
Flucht:

vermeiden von Kontakten oder wortkarges Zusammensein
Uberkonformitit:

keine eigenen Ideen einbringen oder Kritik vermeiden

Desinteresse:
abschalten oder sich niedergeschlagen zuriickziehen

Formalitaten:
genaues Einhalten der Etikette und distanzierte Freundlichkeit
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Konfliktsyndrom

Kommunikation
lasst nach oder ist
unaufrichtig
Gemeinsames Ziel Wahrnehmung
wird aus den Augen ist verzerrt und
verloren polarisiert
Einstellung

ist von Misstrauen
beherrscht
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=

Kreislauf kooperativer Konfliktbewaltigung

1. Erregung kontrollieren

Person

6. Personlich verarbeiten

5. Vereinbarung treffen 2. Vertrauen bilden
Sache Beziehung
4. Problem losen 3. Offen kommunizieren
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Tipps und Kernsatze zur Konfliktlosung im Beruf

(aus: Fritzsche, T. & Hofle, K., Erste Hilfe im Konflikt, Zirich 2008)

= Das erste Opfer eines Konflikts ist meist das Selbstwertgefuhl: Wer dies
hoch und stabil halt, zahlt in jedem Konflikt zu den Gewinnern.

* Eine Strategie ist keine Strategie. Entscheidend ist Ihre strategische
Flexibilitat. Wer viele Strategien zur Auswahl hat, fahrt besser.

= Egal, wofur Sie sich entscheiden: Jede Entscheidung ist besser als keine
Entscheidung.

» Uberlassen Sie es nicht dem Konfliktpartner, herauszufinden, was Sie von
ihm wollen.

= In Gefluhlen steckt Bedeutung. Also dricken Sie auch Ihre Emotionen klar
und deutlich aus.

= Es sind die Handlungsbeeintrachtigungen zum einen und die nicht erfullten
Erwartungen zum anderen, um die es in einem Konflikt geht: Klaren sie
erstere und identifizieren Sie letztere.

= Streiten Sie sich im Konflikt nicht um das einzige Stuck Kuchen,
vergrossern Sie den Kuchen.
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Vorbereitungen im Konfliktfall; 7 Schlusselfragen

(aus: Fritzsche, T. & Hofle, K., Erste Hilfe im Konflikt, Zarich 2008)

1. Worum geht es liberhaupt?

2. Geht es um die Sache oder um die
Beziehung?

. Ist der Konflikt zur Bearbeitung reif?

4. Wofir Gibernehme ich die
Verantwortung?

5. Was will ich?
. Was ist erreichbar?

7. Kann ich mit dem denkbar
ungungstigsten Ausgang leben?

w

(=]
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Personale Konfliktbewaltigung

Unreife = neurotische
Konfliktbewaltigung

Fauler Kompromiss
Hinnahme

Abwehr

Abkehr
Verschiebung
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ﬂQy}ﬂiEre [assen sich dort bearbeiten, wo folgende Bedingungen herrschen:

Neun Empfehlungen auf einen Blick:

1. Aufgaben sind klar beschrieben und voneinander abgegrenzt.

2. \Vorgesetzte sind prasent und wertschatzen die Arbeit der MA.

3. Es herrscht ein allgemeines Klima von Vertrauen, Offenheit und Fairness.
4

Der Austausch uber die Arbeitsplatz- und Bereichsgrenzen ist gewollt und
hergestellt.

5. Die Organisationsmitglieder werden regelmassig und rechtzeitig uber
Entscheidungen informiert.

6. Entscheidungen, die andere betreffen, werden mit diesen auch diskutiert.

Die Organisationsmitglieder bei den Entscheidungen, die sie betreffen, zu Rate
gezogen werden.

Regeln allen Beteiligten bekannt sind und geteilt werden.

9. Ungeeignete Regeln, die sich "stillschweigend” entwickeln, sobald wie moglich
zuruckgewiesen werden.
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Gibt es Handlungsempfehlungen?

Weiterbildung

Konfliktseminare

Super-, Intervision

Selbst-Transzendenz & Selbst-

Distanzierung
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